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OUVIDORIA E CANAIS DE DENUNCIA

A TRANSLO mantém um Canal de Ouvidoria como instrumento fundamental de
Governanca Corporativa, Integridade e Compliance, destinado ao recebimento, analise,
tratamento e acompanhamento de manifestacdes relacionadas a conduta ética, ao
cumprimento das normas internas e a legislacdo vigente.

O canal estd disponivel para colaboradores, fornecedores, parceiros comerciais,
clientes e demais partes interessadas, possibilitando o envio de denuncias,
reclamacdes, sugestdes ou esclarecimentos, inclusive nos casos relacionados a:

o Assédio moral ou sexual;

Discriminacéo ou violacao de direitos;

Fraudes, corrupcéo ou desvios de conduta;

Conflitos de interesse;

Descumprimento de leis, politicas internas ou Cédigo de Etica.

FERRAMENTAS DE ACESSO

O Canal de Ouvidoria da TRANSLO TERRAPLENAGEM. pode ser acessado por meio dos
seguintes canais:

E-mail: ouvidoria@transloterraplenagem.com.br
Telefone: (21) 972595803

O canal permite o registro de manifestacbes de forma andnima, assegurando
confidencialidade, protecdo ao manifestante e um ambiente de confianca, transparéncia
e responsabilidade.

COMPROMISSO ESG

O Canal de Ouvidoria contribui de forma direta para o fortalecimento da cultura de
integridade, transparéncia e responsabilidade corporativa, integrando o sistema de
Governanca da TRANSLO TERRAPLENAGEM e apoiando a ado¢c&o de boas praticas de
ESG (Ambiental, Social e Governanca).

Por meio desse instrumento, a empresa reafirma seu compromisso com a conduta ética,
a conformidade legal e a responsabilidade social, atendendo as expectativas de
clientes, parceiros comerciais, colaboradores e demais partes interessadas, e
promovendo relacdes baseadas na confianca, no respeito e na sustentabilidade.
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GOVERNANCA E TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

A gestédo do Canal de Ouvidoria da TRANSLO TERRAPLENAGEM é conduzida de forma
independente, imparcial e confidencial, observando procedimentos formais e
estruturados de apuracdo, em conformidade com os principios de Governanca
Corporativa e Integridade.

As manifestacdes recebidas séo:

e Registradas e classificadas de acordo com sua natureza, gravidade e nivel de
criticidade;

e Avaliadas por profissionais qualificados e/ou pelas areas responsaveis por
Compliance, Juridico ou Governanca, quando aplicavel,;

e Apuradas dentro de prazos previamente definidos, com a adocdo de medidas
corretivas e disciplinares sempre que cabivel,

e Comunicadas a Alta Administracdo, garantindo supervisdo, rastreabilidade e
alinhamento as melhores préaticas de governanca.

A empresa adota politica de tolerancia zero a retaliacdo, ndo sendo admitida qualquer
forma de represalia contra denunciantes que utilizem o canal de boa-fé, reafirmando seu
compromisso com a protecdo ao relato, a ética, a seguranca e a transparéncia em suas
relacdes institucionais.
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