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POLITICA DE DEFESA E PREVENCAO DE CASOS DE ASSEDIO
MORAL E SOCIAL

1. OBJETIVO

A presente Politica de Defesa e Prevencdo de Casos de Assédio Moral e Social tem
como objetivo estabelecer principios, diretrizes e procedimentos voltados a prevencéao,
identificacdo, apuracédo, tratamento e resposta a situacdes de assédio moral e social no
ambiente de trabalho, assegurando um ambiente digno, respeitoso, inclusivo, seguro e
saudavel para todas as pessoas envolvidas nas atividades da TRANSLO.

2. AMBITO DE APLICACAO

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, gestores, prestadores de servicos,
parceiros, terceiros e demais pessoas envolvidas nas operacdes da empresa,
independentemente da modalidade de contratacdo ou vinculo, bem como as interacdes
mantidas com clientes, fornecedores e o publico externo.

3. CONCEITUACAO

3.1 Assédio Moral

Caracteriza-se por qualquer conduta abusiva, de natureza fisica ou psicolégica, que
exponha, humilhe, constranja ou desestabilize emocionalmente uma pessoa no ambiente
de trabalho, podendo ocorrer de forma repetitiva ou isolada, desde que gere impacto
negativo a dignidade, a autoestima ou as condicdes de trabalho do individuo.

3.2 Assédio Social

Refere-se a comportamentos discriminatérios, estigmatizantes ou excludentes
relacionados a caracteristicas pessoais, tais como género, raca, cor, orientacdo sexual,
deficiéncia, religido, origem socioecondmica, entre outras, que comprometam a
convivéncia respeitosa, a igualdade de oportunidades e o ambiente de trabalho
saudavel.

4. PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

A TRANSLO compromete-se com os seguintes principios:

e Respeito a dignidade da pessoa humana em todas as relacées de trabalho;

e Tolerancia zero a qualquer forma de assédio moral ou social;

e Promocéo da igualdade de oportunidades e de um ambiente de trabalho inclusivo e
livre de discriminacéo;
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Transparéncia, equidade e imparcialidade no tratamento das ocorréncias;

e Garantia de confidencialidade, protecéo a privacidade e vedacao a retaliacdo contra
quem reportar condutas inadequadas de boa-fé;

e Estimulo a uma cultura organizacional pautada no didlogo, na empatia e na

colaboracéo.

5. DIRETRIZES DE PREVENCAO

Com o objetivo de prevenir situacdes de assédio, a empresa adota, entre outras, as
seguintes medidas:

a) Capacitacédo continua de colaboradores e gestores sobre conduta ética, respeito
mutuo, diversidade, equidade e incluséo;

b) Divulgac3o clara, acessivel e periddica desta politica e dos canais de comunicac3o e
denuncia;

c) Adocdo de praticas de gestio de pessoas que estimulem feedbacks construtivos e
um clima organizacional positivo;

d) Politica de comunicacéo interna voltada ao fortalecimento de valores de respeito,
civilidade e convivéncia saudavel;

e) Monitoramento continuo do ambiente de trabalho, por meio de pesquisas de clima
organizacional, avaliacdes internas e outros instrumentos de acompanhamento.

6.CANAIS DE COMUNICACAO E DENUNCIA

A empresa disponibiliza canais seguros, acessiveis e confidenciais para o recebimento
de relatos de assédio, incluindo, mas ngo se limitando a:

e Canal interno de dentincia (e-mail corporativo, ouvidoria ou formulario seguro);
e QOuvidoria externa, quando aplicavel;
e Gestores, supervisores e representantes de Recursos Humanos devidamente
treinados para escuta ativa e acolhimento.
Todos os relatos serdo tratados com confidencialidade, respeito e imparcialidade,
incentivando-se a manifestacédo de boa-fé, sem receio de retaliacbes.

7. Procedimentos de Apuracio e Responsabilizacao

a) Recebimento e Registro: todo relato sera formalmente registrado;
b) Investigacdo: a empresa conduzird apuracéo justa, célere e sigilosa, assegurando o
direito ao contraditorio e a ampla defesa;
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c) Medidas Corretivas: caso confirmada a ocorréncia de assédio, serdo aplicadas
medidas disciplinares proporcionais & gravidade, podendo incluir adverténcia,
readequacéo de funcdes, suspensdo ou rescisdo contratual, conforme aplicavel;

d) Apoio as Partes Envolvidas: a empresa podera oferecer suporte as vitimas, inclusive
encaminhamento para acompanhamento psicoldgico, quando necessario.

8. PROTECAO AO DENUNCIANTE

A TRANSLO proibe expressamente qualquer forma de retaliacdo, discriminacdo ou
punicdo contra pessoas que, de boa-fé, relatem situacdes de assédio moral ou social ou
colaborem com processos de apuracao.

9. MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA

Esta politica sera revisada periodicamente, com o objetivo de assegurar sua efetividade,
atualizacdo frente a legislacdo aplicavel e alinhamento as melhores préaticas de
mercado. Indicadores de desempenho social, como numero de ocorréncias, tempo de
apuracao e satisfacdo com o processo, poderdo ser monitorados e analisados para fins
de melhoria continua.

10. LEGISLACAO E NORMATIVOS APLICAVEIS

Esta politica estd em consonancia com:

e A Constituicado Federal, especialmente os principios da dignidade da pessoa humana
e dos direitos fundamentais;

e A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e demais legislacdes trabalhistas
aplicaveis;

e Convencdes e Recomendacdes da Organizacio Internacional do Trabalho (OIT);

¢ Normas internas de compliance, ética e conduta da empresa.

11. COMPROMISSO DA EMPRESA

A TRANSLO declara, por meio desta politica, seu compromisso publico e incondicional
com a promocdo de um ambiente de trabalho seguro, saudavel, respeitoso e livre de
qualquer forma de assédio moral ou social, fortalecendo a dignidade das pessoas, a
responsabilidade social e a sustentabilidade de sua atuacdo no mercado.
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